PORT OF HAMINAKOTKA

REKISTERISELOSTE 6.9.2023

Rekisterinpitaja:

HaminaKotka Satama Oy
Merituulentie 424

48310 Kotka

Puh. +358 (0)20 790 8800
office@haminakotka.fi
Y-tunnus 2380744-8

Kotkan Satamatalot Oy
Merituulentie 424

48310 Kotka

Puh: +358 (0)20 790 8862
satamatalot@haminakotka.fi
Y-tunnus 1596128-5

1. ASIAKASREKISTERI

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa:

HaminaKotka Satama Oy kuuluu Kotkan kaupungin konserniin ja tietosuojavastaavan
piiriin. Tietosuojavastaavan

yhteystiedot [6ytyvat sivulta https://www.kotka.fi/kotkan-kaupunki/tietosuoja/

HKS Oy:n tietosuoja-asioissa yhteydenotto tietohallintoon puh 020 790 8872.

Rekisterin nimi:

Asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus:

Rekisteria kaytetaan asiakassuhteiden ja potentiaalisten asiakassuhteiden hoitamiseen seka
hallinnointiin. Rekisteria kaytetddn myds sidosryhmien tietojen hallinnointiin lain vaatimien
toimien vuoksi ja turvallisuuteen liittyen.

Kaytossa on PDS henkilé- ja yritysrekisterijarjestelma. Asiakastilaisuuksien
ilmoittautumiskanavana kaytetaan Lyyti-jarjestelmaa.

Henkil6tietoja voidaan hallinnoida erilaisin hakusanoin ja muodostaa ryhmia.
Asiakastietoja kdytetdan laskutukseen seka asiakassuhteiden hoitamiseen ja hallinnointiin.

Port of HaminaKotka Ltd e Merituulentie 424, FI-48310 Kotka, Finland e PO.Box 196, FI-48101 Kotka, Finland
Tel. +358 (0)20 790 8800 e office@haminakotka.fi e www.haminakotka.fi


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kotka.fi%2Fkotkan-kaupunki%2Ftietosuoja%2F&data=05%7C01%7CSuvi.Vanska%40haminakotka.fi%7C5379c34ef0f1432c86cc08daf3b1d02d%7C9a5adf48423942578ffb2d35e8c2b9af%7C0%7C0%7C638090242267409102%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=QtUp2q%2BhbKnxdakvCZA0lQ1nW%2FJzxx5oWdLSOxotFnc%3D&reserved=0

PORT OF HAMINAKOTKA

Rekisterin tietosisalto:

Nimi, yritys, tyotehtéva, osasto, osoite, puhelinnumero, sédhkdpostiosoite ja asiakasnumero.

Saannonmukaiset tietolahteet:

Henkilo- ja yritysrekisterin tiedot saadaan asiakassuhteen alkaessa henkildn itse antaessa
tiedot rekisteriin asiakassuhteen hoitamista varten tai lakiin tai turvallisuuteen liittyvissa

asioissa.
Asiaskaslehti Loisteen tilaajien henkilotiedot saadaan henkildiden itse ne ilmoittaessa.
Tietojen saannonmukaiset luovutukset:
Tietoja ei luovuteta sdanndénmukaisesti.
Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle:
Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Rekisterin suojauksen periaatteet:
HenkilGtietoja kasitelldan tietosuojalainsdadanndén ja viranomaisvaatimusten mukaisesti.
Sahkoiset henkildtiedot sailytetdan verkkolevylla, johon on rajattu paasy. Tietokoneet ja PDS-
jarjestelma on suojattu kayttdoikeuksin. Jarjestelmaan kirjaudutaan henkilékohtaisilla
tunnuksilla. HaminaKotka Satama Oy:ssa on kaytossa suojattu verkkoyhteys.
Paperiset henkilGtiedot sailytetddn asianmukaisesti lukitussa tilassa.

Laskut arkistoidaan lukitussa varastotilassa kirjanpitolain vaatimuksen mukainen aika.
Arkistoon paéasee vain kulkukortilla ja henkildkohtaisella avaimella.

Rekisterin kayttajat
Yhtidssa maaritellyt henkilét

Tietojen poistaminen:

Henkilé- ja yritysrekisterit siivotaan saanndllisesti ja vanhentuneet henkilétiedot poistetaan
kokonaan, mikali laki tai muu velvoite ei sita esta.

Lyyti-jarjestelmasta poistetaan henkilétiedot tilaisuuden/tapahtuman jalkeen 2-4 kertaa
vuodessa.
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Paperit havitetdan asianmukaisesti tietoturva-astioita ja tietosuojapalvelua tai silppuria
kayttaen. Tietosuojapalvelusta saadaan todistus, joka sailytetaan.

Tarkastusoikeus:

Jokaisella on oikeus, salassapitosdaannodsten estamatta, tarpeelliset seikat ilmoitettuaan,
saada tietdd, mitd hanta koskevia tietoja tahan rekisteriin on tallennettu tai ettei rekisterissa
ole hanta koskevia tietoja.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista:

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettéva rekisterissa oleva, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto.

2. HAMINAKOTKA.COM SIVUSTON REKISTERI

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa:

HaminaKotka Satama Oy kuuluu Kotkan kaupungin konserniin ja tietosuojavastaavan piiriin.
Tietosuojavastaavan yhteystiedot 16ytyvat sivulta
https://www.kotka.fi/kotkan-kaupunki/tietosuoja/ . HaminaKotka Satama Oy:n tietosuoja-
asioissa yhteydenotto tietohallintoon puh 020 790 8872.

Rekisterin nimi:
haminakotka.com-sivuston kautta kerattavat henkilotiedot
Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus:

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus on HaminaKotka Satama Oy:n ja Kotkan Satamatalot Oy:n
asiakaspalvelu, asiakkaiden kysymyksiin vastaaminen ja ongelmien ratkominen, ty6- ja
tulityblupahakemusten, kulkulupahakemusten seka autovaakalomakkeen kasittely.

Asiakas voi haminakotka.com-sivujen kautta jattda kysymyksia ja kommentteja seka tilata
sivustolla julkaisut tiedotteet omaan sahkopostiinsa. Yhteydenotto- tai tilauslomakkeen
tayttamalla henkild jattaa tietonsa ja samalla hyvaksyy henkil6tietojen asianmukaisen
kasittelyn. Kysymyksiin vastataan puhelimitse tai sdhkopostilla.

Haminakotka.com -sivustolla voi pyytaa lisatietoa seuraavissa: Sataman palvelut ja
meriliikenne, RoRo-satama, Nestesatama, Konttisatama ja Teollisuustilat, Toimistotilat
satamassa. HenkilGtietoja keratdan myds kohdassa ty6- ja tulitydlupalomake,
kulkulupalomake, autovaakalomake. Henkiltietoja kasitellddn myos laskutuksessa.
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Roskapostiviestien suodattamiseksi yhteydenottolomakkeilla kdytetdan hCaptcha-
kuvavarmennusta, jolla voidaa varmistaa, etta palvelun kayttaja on ihminen,
eika robotti.

Rekisterin tietosisalto:

Nimi, yritys, sdhkoposti, puhelinnumero, maa, vaaka-asioiden yhteyshenkil6 ja yhteystiedot,
rekisterinumero, asiakasnumero, tulitydkortinnumero ja IP-osoite.

Saannénmukaiset tietoldahteet:
Tiedot saadaan henkildn ne itse ilmoittaessa www-sivuilla tai [ahettédessa tiedot sahkdpostilla.
hCaptcha- kuvavarmennus keraa IP-osoitteen automaattisesti perustehtavansa
toteuttamiseen.

Tietojen sdannénmukaiset luovutukset:
Kulkulupiin ja punnituksiin liittyvat henkilétiedot luovutetaan Securitas Oy:lle, joka kasittelee
HaminaKotka Satama Oy:n ja Kotkan Satamatalot Oy:n kulkuluvat seka tekee punnitusluvat ja
kasittelee punnitukseen liittyvaa hallinnollista tyota.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle:

hCaptcha-palvelu voi tallentaa ja kasitelld kerddmiaan tietoja EU:n ulkopuolella.
https://www.hcaptcha.com/privacy

Muita tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin suojauksen periaatteet:
Henkildtietoja kasitellaan tietosuojalainsdadannon ja viranomaisvaatimusten mukaisesti.
Tietokoneet ja PDS-jarjestelma on suojattu kayttdoikeuksin. Jarjestelmaan kirjaudutaan
henkildokohtaisilla tunnuksilla. HaminaKotka Satama Oy:ssa on kaytdssa suojattu
verkkoyhteys.
Paperiset henkilotiedot sailytetdan asianmukaisesti lukitussa tilassa.
Laskut arkistoidaan lukitussa varastotilassa kirjanpitolain mukainen aika. Arkistoon paasee
vain kulkukortilla ja henkil6kohtaisella avaimella.

Rekisterin kayttajat

Yhtidssa maaritellyt henkil6t.

Tietojen poistaminen:
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Asiakasyhteydenotot ja sahkopostit poistetaan saanndllisesti kasittelyprosessin mukaisesti.
Henkild- ja yritysrekisterit siivotaan saanndllisesti ja tiedot poistetaan kokonaan, mikali laki ei
sitd estd. Www-sivuston alustana on Drupal, josta henkilétiedot poistuvat automaattisesti 180
pv:n kuluttua, pois lukien tiedotteidentilausrekisteri, jolta tilaaja voi poistua suoraan
uutiskirjeessa olevan linkin kautta.

Paperit havitetdan asianmukaisesti tietoturva-astioita ja tietosuojapalvelua tai silppuria
kayttaen. Tietosuojapalvelusta saadaan todistus, joka sailytetaan.

Tarkastusoikeus:

Jokaisella on oikeus, salassapitosdannosten estamatta, tarpeelliset seikat ilmoitettuaan,
saada tietda, mitd hanta koskevia tietoja tahan rekisteriin on tallennettu tai ettei rekisterissa
ole hanta koskevia tietoja.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista:

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto.

3. EVASTEIDEN KAYTTO

Keradmme kayttgjista evasteisiin perustuvaa tietoa verkkosivuston analytiikkaa varten. Nama
evasteisiin (cookies) perustuvat tiedot voivat olla mm. sivustolla tehtyja toimintoja,
sivuvierailuja tai tietoa kayttajan kayttamista laitteista. Evasteet ovat kayttajakohtaisia, mutta
kayttajaa ei voida tunnistaa ndiden perusteella. Kayttaja voi itse vaikuttaa evasteiden kayttdén
oman selaimen asetuksien kautta seka tyhjentaa selaimen evastetiedot.

Evasteiden kaytdn tavoitteena on kehittda verkkosivustoamme kayttajaystavallisemmaksi ja
tarjota jatkossa uusia palveluja. Kayttdmiamme palveluita ovat mm. Googlen palvelut (Google
Analytics) seka sosiaalisen median palvelut (esim. Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn).



